
 1 

เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้รับบริการ (Privacy Notice) 
บริษัทเซฟดรัก เซ็นเตอร ์(Save Drug) 

 
บริษัท เซฟดรกั เซ็นเตอร ์(Save Drug) (“บริษัท”) ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และใน
ฐานะท่ีบริษัทเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
บรษิัทมีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการแจง้เอกสารฉบบันีใ้หท้า่นทราบถึงเหตผุลและวิธีการท่ีบรษิัทเก็บรวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน รวมถึงแจง้ใหท้่านทราบสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของข้อมลูสว่น
บคุคล  
 
1. ค านิยาม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลของคนท่ีมีชีวิตอยู่ท่ีสามารถระบุตวัตนของบุคคลนัน้ไดไ้ม่
วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  
“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ 
ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้ ขอ้มูล
จ าลองม่านตา ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มือ) หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านอง
เดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศก าหนด 
“ประมวลผล” หมายถึง เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิตบิคุคลซึ่งด  าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้บุคคลหรือนิติ
บคุคลซึ่งด  าเนินการดงักลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 
“กลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ” หมายถึง บรษิัทท่ีอยูใ่นเครือขา่ยของบริษัทกรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากดั 
(มหาชน) หรือ BDMS ทัง้ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัและท่ีจะมีขึน้ในอนาคตไม่ว่าจะจดทะเบียนในประเทศไทยหรือ
ในตา่งประเทศ  
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัท เก็บรวบรวมจากท่าน 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นท่ีบรษิัทเก็บรวบรวม สามารถจ าแนกเป็นประเภทดงัตอ่ไปนี ้
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 
1. ขอ้มลูระบตุวัตน (Personal data) เช่น ช่ือ นามสกุล เลขท่ีบตัรประชาชน ID รูปถ่ายใบหนา้ เพศ 

วนัเดือนปีเกิด หนงัสือเดนิทาง หรือหมายเลขท่ีระบตุวัตนอ่ืน ๆ 
2. ขอ้มูลส าหรบัการติดต่อ (Contact 
data) 

เชน่ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล 

3. ขอ้มลูการเงิน (Financial data) เช่น ข้อมูลการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิต 
รายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูเงินเดือน ขอ้มลูใบเสร็จ ขอ้มลู
ใบราคา 

4. ขอ้มลูการสมคัรขา่วสารและการ
เขา้รว่มกิจกรรมทางการตลาด 
(Marketing Data) 

เช่น ขอ้มูลการลงทะเบียนเพ่ือรบัข่าวสารและเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางการตลาด 

5. ขอ้มลูสถิต ิ(Statistical Data) เชน่ ขอ้มลูท่ีไมร่ะบตุวัตน จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร และจ านวนการเขา้
ชมเว็บไซต ์

6. ขอ้มลูจากการเขา้ใชเ้ว็บไซต ์
(Technical data) 

เชน่ หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร ์ชนิดของ
บราวเซอร ์ขอ้มลู Cookies การตัง้คา่เรื่องเขตเวลา (time zone) 
ระบบปฏิบตักิาร แพลตฟอรม์และเทคโนโลยีของอปุกรณท่ี์ใช้
เขา้เว็บไซต ์และ Online Appointment System 

7. ขอ้มลูดา้นสขุภาพ (Health data) บรกิารดา้นสขุภาพ ของผูร้บับรกิาร ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ยา แพย้า แพอ้าหาร และ/หรือโรคประจ าตวั  รายการยาตามใบ
ท่ีแพทยไ์ดส้ั่ง  ขอ้มลูท่ีจ  าเป็นตอ่การใหบ้รกิาร และการให้
ค  าปรกึษาบรกิารติดตามอาการ ตลอดจนการจ าหน่ายยา/
ผลิตภณัฑด์า้นสขุภาพอ่ืนๆ ทัง้ในชอ่งทางออนไลนห์รือออฟไลน ์ 

 
3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจากแหลง่ท่ีมาดงัตอ่ไปนี ้
1. ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไดโ้ดยตรงจากทา่นไมว่า่จะดว้ยตนเอง หรือผา่นชอ่งทางออนไลน ์ไดแ้ก่  

 การท่ีทา่นตดิตอ่กบับริษัทเพ่ือสอบถามขอ้มลูเรื่องการใหบ้รกิารของบรษิัท 
 การท่ีทา่นเป็นผูร้บับรกิาร หรือสมคัรเป็นสมาชิก 
 การท่ีทา่นเป็นคูส่ญัญากบับรษิัท  
 การท่ีทา่นเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขายของบรษิัท  
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 ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีไดม้าจากคกุกี ้(cookies) เม่ือท่านเขา้ชมเว็บไซตข์องบริษัท ขอ้มลูเหล่านีช้่วย
ใหบ้รษิัทสามารถจดัใหมี้การบริการท่ีดีขึน้ เรว็ขึน้ ปลอดภยัขึน้เม่ือท่านใชบ้รกิารจากเว็บไซต ์โปรด
ดขูอ้มลูเพิ่มเตมิในสว่นของนโยบายคกุกีข้องบริษัท ในขอ้ 11 

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไดร้บัโดยทางออ้ม ไดแ้ก่  

 การท่ีบริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานหรือบุคคลท่ีสาม (Third Party) ท่ีเป็นคู่ค้า 
(Partner) กับบริษัท ซึ่งอาจเป็น e-commerce platform หรือ marketplace ท่ีรบัขอ้มูลลูกคา้มา 
เพ่ือให้บริษัทด าเนินการขายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้านั้น โดยบริษัทจะด าเนินกา รตาม
วตัถุประสงคใ์นการขายสินคา้หรือบริการนัน้ และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลไปยงับุคคล /หน่วยงานอ่ืน
โดยมิชอบ 

 การท่ีบริษัทไดร้บัมอบหมายจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใหด้  าเนินการใดๆ เก่ียวกับขอ้มูลส่วน
บุคคลในฐานะท่ีบริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) ของบุคคลหรือ
หน่วยงานนัน้ โดยบริษัทจะไม่ใชข้้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคท่ี์บริษัทได้รับ
มอบหมาย 

 
4. การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกับกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) 
1. ในฐานะท่ีบริษัทเป็นบริษัทในกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ  (BDMS) บริษัทอาจมีความจ าเป็นตอ้ง
แบง่ปันขอ้มลูส่วนบคุคลกบับริษัทในกลุ่ม BDMS เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการขายสินคา้และบริการท่ีบริษัทใน
กลุ่ม BDMS มี เช่น เม่ือมีผูต้อ้งการใชบ้ริการตรวจสขุภาพของ BDMS เขา้มาติดตอ่กบับริษัท บริษัทจะท า
การเช่ือมโยงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ตอ้งการเข้ารบับริการตรวจสุขภาพไปยงักลุ่ม BDMS ซึ่งขอ้มูลส่วน
บคุคลของทา่นจะถกูเขา้รหสั (encrypted) และใชเ้ป็นนามแฝง (pseudonymised) เพ่ือคุม้ครองขอ้มลูของ
ท่านใหป้ลอดภัยก่อนแบ่งปันไปใหก้ลุ่ม BDMS และจะไม่ถูกน าไปใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์บริษัท
ไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทในกลุม่ BDMS  
2. บริษัทและบริษัทในกลุ่ม BDMS ไดมี้ขอ้ก าหนดร่วมกันในการรกัษาความลับและคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลของทา่นตามมาตรฐานท่ีก าหนดในพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

 
5. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านภายใตข้อบเขตท่ีก าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และเก็บรวบรวมขอ้มลูเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นส าหรบัการด าเนินการดงักล่าว โดยบริษัท 
ไดส้รุปการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน พรอ้มทัง้อธิบายฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดงันี ้
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วัตถุประสงค ์

ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที่
ชอบด้วยกฎหมาย 

1. ใหบ้รกิารกบัผูส้นใจและสมาชิกดงันี:้ 

 จ าหนา่ยผลิตภณัฑย์า
การแพทย ์ผลิตภณัฑด์แูล
สขุภาพ เครื่องมืออปุกรณท์าง
การแพทย ์และผลิตภณัฑ์
ดแูลผิวพรรณ  

 ใหค้  าปรกึษาเรื่องยาและ
สขุภาพ 

 
 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิตอ่ 
- ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 
- ขอ้มลูการเงิน 
- ขอ้มลูสถิต ิ 
 

1. เป็นการจ าเป็นเพ่ือการ
ปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ
กบัทา่นในฐานะท่ีท่านเป็น
คูส่ญัญากบับริษัท (ม.
24(3)) 
2. ส าหรบัการเก็บรวบรวม
และการใชข้อ้มลูสขุภาพ
ของทา่น บรษิัทจะด าเนิน 
การเม่ือไดร้บัความยินยอม
โดยชดัแจง้จากท่าน (ม.26) 

2. เพ่ือจดัการความสมัพนัธก์บัทา่นใน
ฐานะลกูคา้ (Customer Relations) 
โดยการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย
ตา่งๆ 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิตอ่ 
- ขอ้มลูสถิต ิ 
- ข้อมูลจากการเข้า ใช้
เว็บไซต/์สาขา/กิจกรรม 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือการ
ปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ
กบัทา่นในฐานะท่ีท่านเป็น
คูส่ญัญากบับริษัท (ม.
24(3)) 

3. รวบรวมสถิตขิองลกูคา้เพ่ือพฒันา
คณุภาพการใหบ้รกิารของบริษัท โดย
ไมมี่การใชข้อ้มลูบง่ชีต้วัตนของ
เจา้ของขอ้มลู และบรษิัทจะรกัษา
ความลบัของขอ้มลูดงักลา่วของทา่น
อยา่งเครง่ครดั 

- ขอ้มลูสถิต ิ 
- ข้อมูลจากการเข้า ใช้
เว็บไซต/์สาขา/กิจกรรม 

เพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมายของบรษิัท 
(Legitimate Interest) ใน
การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติโดย
ไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลท่ีระบุ
ตวัตนไดเ้พ่ือพฒันาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ใหบ้รกิาร (ม.24(5)) 

4. เพ่ือบรหิารจดัการเว็บไซตข์องบรษิัท
เพ่ือใหผู้เ้ขา้ชมเว็บไซตใ์ชง้านไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือแกปั้ญหาใน
เชิงเทคนิคท่ีเกิดขึน้ในการใชเ้ว็บไซต ์

- ขอ้มลูสถิติ  
- ขอ้มลูจากการเขา้ใช้
เว็บไซต ์
- ขอ้มลูดา้นเทคนิค 
 

เพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมายของบรษิัท 
(Legitimate Interest) ใน
การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติโดย
ไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลท่ีระบุ
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วัตถุประสงค ์

ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที่
ชอบด้วยกฎหมาย 

ตวัตนไดเ้พ่ือพฒันาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ใหบ้รกิาร (ม.24(5)) 

5. ใหบ้รกิารผา่นเว็บไซต์
savedrugonline และผา่นโมบาย
แอปพลิเคชั่นเพ่ืออ านวยความสะดวก
ใหท้า่นไดร้บับริการไดส้ะดวกรวดเร็ว
มากขึน้ และเพื่อใหท้า่นสามารถ
บรหิารจดัการขอ้มลูไดผ้่านเว็บไซต์
และแอปพลิเคชั่น 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 
- ขอ้มลูส าหรบัการตดิตอ่ 
- ขอ้มลูสถิต ิ 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือการ
ปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ
กบัทา่นในฐานะท่ีท่านเป็น
คูส่ญัญากบับริษัท  
(ม.24(3)) 

6. เพ่ือวตัถปุระสงคท์างการตลาด  โดย

การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมและ

ความสนใจของทา่น เพ่ือน าไปพฒันา 

น าเสนอและ/หรือแนะน าเก่ียวกบั

สินคา้และบรกิารของบริษัทท่ีทา่นอาจ

สนใจ  โดยการจดักิจกรรมส่งเสรมิการ

ขายตา่งๆ ผา่นการตดิตอ่ส่ือสารท า

การตลาดไปยงัทา่นโดยตรง 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 
- ขอ้มลูการติดตอ่ 
- ขอ้มลูการสมคัรข่าวสาร
และการเขา้รว่มกิจกรรม
ทางการตลาด 

บรษิัทจะขอความยินยอม
จากทา่นในการใหเ้ราน า
ขอ้มลูสว่นบคุคลทา่นไปท า
การตลาดแบบตรง (ม.24) 

7.  เพ่ือจดัท าบญัชียาและรายงานไปยงั
หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบตามท่ีก าหนด
ในพระราชบญัญัตยิา พ.ศ. 2519 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 
- ขอ้มลูส าหรบัการติดตอ่ 
- ขอ้มลูสถิติ 
- ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 

เป็นการจ าเป็นในการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายเพ่ือวตัถ ุ
ประสงคใ์นการควบคมุ
มาตรฐานหรือคณุภาพของ
ยาและเวชภณัฑ ์(ม.26 
(5)(ข)) 

 
นอกจากวตัถปุระสงคท่ี์ระบขุา้งตน้แลว้ บรษิัท จะไมน่  าขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์น 
ยกเวน้ในกรณีท่ีพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 อนญุาต เชน่  

 เพ่ือการปฏิบตัติามกฎหมายของบรษิัท  
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 เพ่ือการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  
 เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการคุ้มครองแรงงาน การให้สวัสดิการ

รกัษาพยาบาล การประกนัสงัคม  
 เพ่ือประโยชนด์า้นสาธารณสุข หรือการคุม้ครองทางสังคมอ่ืนใดโดยบริษัท จัดใหมี้มาตรการท่ี

เหมาะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิขัน้พืน้ฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
6. การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหบุ้คคลภายนอก ยกเวน้เป็นกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตเพ่ือ
ความจ าเป็นในการปฏิบตังิาน ซึ่งท าใหบ้รษิัท อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดใ้นกรณีตอ่ไปนี ้  
 1. เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานผู้มีอ านาจหรือบุคคลใดๆ เม่ือมี
กฎหมายก าหนดหรือใหอ้ านาจ รวมถึงการปฏิบตัติามค าสั่งศาล 
 2. การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้ับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีบริษัท จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามสญัญา
เพ่ือผลประโยชนข์องท่านในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัท ก าหนดใหบุ้คคลหรือนิติบุคคล
เหล่านีต้อ้งรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามมาตรฐานท่ีพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ก าหนด ซึ่งบคุคลหรือนิตบิคุคลในขอ้นีไ้ดแ้ก่ 

● กลุม่บรษิัทกรุงเทพดสุิตเวชการ 
● เว็บไซต ์การให้บริการพืน้ท่ีหรือส่ือกลางผ่านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชั่น (E-Marketplace 

Platform) และแพลตฟอรม์ออนไลน ์
● บรษิัทหรือท่ีปรกึษาดา้นการตลาด 
● บคุลากรหรือบรษิัทท่ีเช่ียวชาญดา้นการแพทย/์บรกิารการแพทย ์
● ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบริษัท เช่น ผู้ร ับจ้าง หรือผู้

ใหบ้รกิารตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ การจดัท าขอ้มลู การโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร ์การ
ช าระเงิน หรือการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยี (Technology Outsource)  

 บริษัทก าหนดใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลภายนอกท่ีบริษัทเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านให้ไปข้างต้นต้องรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานท่ี
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด และใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดเ้ฉพาะ
ตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวร้ะหวา่งบริษัทและบคุคลหรือนิตบิคุคลภายนอกนัน้ เพ่ือปอ้งกนัการเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมิชอบ และปอ้งกนัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นนอกเหนือจากวตัถปุระสงคท่ี์ไดต้ก
ลงกนัไว ้
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 3. บริษัท อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นระบบประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) โดย
ใชบ้รกิารจากบคุคลท่ีสามไม่วา่ตัง้อยู่ในประเทศไทยหรือตา่งประเทศ โดยบรษิัท ไดเ้ขา้ท าสญัญากบับคุคล
ดงักลา่วดว้ยความระมดัระวงัและพิจารณาถึงระบบรกัษาความปลอดภยัในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล
ท่ีผูใ้หบ้รกิารระบบ Cloud Computing นัน้ใหก้บัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
1. บริษัทเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงคใ์นการ
ให้บริการ และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดโดยมาตรฐานทางบัญชี มาตรฐานทางกฎหมาย และ
กฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ในการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล บริษัทจะพิจารณาถึงจ านวน ลักษณะการใช้งาน 
วตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการ ความอ่อนไหวของขอ้มลูส่วนบคุคล และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการใช้
ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมิชอบ และระยะเวลาท่ีก าหนดโดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีไดม้าจากคกุกี ้(Cookies) ในการเก็บขอ้มลูเม่ือท่านเขา้ใชเ้ว็บไซต ์จะเก็บไว้
ไมเ่กิน 13 เดือน หรือตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 
2. ในกรณีท่ีบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติตามค าสั่ งศาล หรือต้องก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมายเพ่ือเขา้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทใดๆ บริษัท อาจจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไดต้ามระยะเวลาของ
อายคุวามตามกฎหมาย หรือจนกวา่ขอ้พิพาทนัน้จะถึงท่ีสดุแลว้แตก่รณี 
 
8. มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
1. บริษัทจะจดัการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยมาตรการไม่นอ้ยกว่าระดบัท่ีกฎหมายก าหนด และดว้ย
ระบบท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เช่น ใช้โปรโตคอลความ
ปลอดภัย (Secure Sockets Layer: SSL) ปกป้องดว้ยไฟรว์อลล ์รหสัผ่าน และมาตรการทางเทคนิคอ่ืนๆ 
ส าหรบัการเขา้รหสัขอ้มูลผ่านทางอินเตอรเ์น็ต และจดัเก็บในสถานท่ีท่ีมีระบบป้องกันการเขา้ถึงท่ีจ  ากัด
บคุคลท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้  าหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสาร 
2. บรษิัทจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีอาจจะเขา้ถึงไดโ้ดยพนกังาน ตวัแทน คูค่า้ หรือบคุคลภายนอก 
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถท าไดต้ามเท่าท่ีก าหนดไวห้รือตามค าสั่ง ซึ่ง
บคุคลภายนอกจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
3. บรษิัทจดัใหมี้วิธีการทางเทคโนโลยีเพ่ือปอ้งกนัไมใ่หมี้การเขา้สูร่ะบบคอมพิวเตอรท่ี์ไมไ่ดร้บัอนญุาต 
4. บริษัท มีระบบตรวจสอบเพ่ือจดัการท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจ าเป็นในการด าเนินการของ
บรษิัท 
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5. ในกรณีท่ีเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีอ่อนไหวบริษัท จะจดัใหมี้มาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของ
ขอ้มลู อิเล็กทรอนิกสใ์นดา้นการเขา้ถึงและควบคมุการใชง้าน มีระบบการใชง้านและระบบส ารองพรอ้มทัง้
แผนส าหรบักรณีฉกุเฉิน และมีการตรวจสอบประเมินความเส่ียงของระบบอยา่งสม ่าเสมอ 
 
9. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
1. ในบางกรณี บริษัทอาจมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษัท อาจ
ด าเนินการดงักล่าวไดห้ลงัจากท่ีไดแ้จง้กับท่านถึงวตัถุประสงคข์องการด าเนินการดงักล่าว และไดร้บัการ
ยินยอมจากท่านแลว้ โดยบริษัท จะแจง้ใหท้่านทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจไม่
เพียงพอของประเทศปลายทาง 
2. ในกรณีท่ีการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปตา่งประเทศนัน้เป็นไปเพ่ือปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา 
หรือเพ่ือใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ และบริษัท ไดแ้จง้ใหท้่านทราบแลว้
ถึงเหตผุลของการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัตา่งประเทศ บริษัท สามารถโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไป
ไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยินยอมจากทา่น 
 
10. กิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 
บรษิัทอาจด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการสง่เสรมิการตลาดหรือใหบ้คุคลภายนอกท่ีบริษัทมีขอ้ตกลง
ดว้ยด าเนินการในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

 ในกรณีท่ีบรษิัทน าขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปใชใ้นการท าการตลาดแบบตรง (Direct Marketing)
กบัท่าน บริษัทจะด าเนินการไดเ้ฉพาะกรณีท่ีท่านใหค้วามยินยอมโดยชดัแจง้กบับริษัท และบริษัท
ไดมี้การแจง้ถึงวัตถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลท่านเพ่ือการท าการตลาดแบบตรงนัน้กับท่านแลว้ 
ทั้งนี ้ท่านสามารถยกเลิกการให้ความยินยอมกับบริษัทในเรื่องการท าการตลาดแบบตรงได้
ตลอดเวลาโดยผา่นระบบการยกเลิกการรบัขอ้มลูของบริษัท 

 ในการท าการตลาดแบบตรงกับท่าน บริษัทใชข้อ้มูลของท่านในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเลือก
โครงการท่ีอยูเ่พ่ือน าเสนอบรกิารและโครงการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

 ในกรณีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษัท เช่น กิจกรรมการเล่นเกม หรือกิจกรรมใน
ช่องทาง Social Network ต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์สินคา้และบริการของบริษัทใหบุ้คคลทั่วไป
ทราบ บริษัทจะไม่น าขอ้มลูของท่านไปประมวลผลเพ่ือท าการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 
ยกเวน้ท่านจะใหค้วามยินยอมโดยชดัแจง้ให้บริษัทน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปท าการตลาดแบบตรงได ้
โดยบรษิัทจะแจง้ท่านถึงวตัถปุระสงคข์องการใชข้อ้มลูทา่นเพ่ือการท าการตลาดแบบตรง และทา่น
สามารถยกเลิกการใหค้วามยินยอมกับบริษัทในเรื่องการท าการตลาดแบบตรงไดต้ลอดเวลาโดย
ผา่นระบบการยกเลิกการรบัขอ้มลูของบรษิัท 



 9 

11. การใช้คุกกี ้(Cookies) 
Cookies คือ text files ท่ีอยู่ในคอมพิวเตอรข์องท่านท่ีใช้เพ่ือจัดเก็บรายละเอียดข้อมูล log การใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตของท่านหรือพฤติกรรมการเย่ียมชมเว็บไซตข์องท่าน บริษัทใช ้Cookies ในการจดัเก็บขอ้มลู
การเขา้เย่ียมชมเว็บไซตข์องท่านเพ่ือช่วยใหบ้ริษัทสามารถจดัใหมี้การบริการท่ีดีขึน้ เร็วขึน้ และปลอดภัย
ขึน้ เม่ือทา่นใชบ้รกิารผา่นเว็บไซต ์โดยบรษิัทใช ้Cookies ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

 Cookies เพ่ือการท างานของเว็บไซต ์(Functionality Cookies): บริษัทใช ้Cookies ประเภทนีเ้พ่ือ
ช่วยใหบ้ริษัทจดจ าอปุกรณห์รือบราวเซอรข์องท่านเพ่ือใหบ้ริษัทสามารถจดัท าเนือ้หาใหเ้หมาะสม
กับความสนใจส่วนบุคคลของท่านได้รวดเร็วขึน้ และช่วยให้การบริการและแพลตฟอร์ม
สะดวกสบายและเป็นประโยชนต์่อท่านมากขึน้ ในการปิดใชง้าน Cookies นี ้ท่านสามารถตัง้ค่า
อปุกรณข์องคณุโดยดวูิธีการช่วยเหลือของเบราเซอรห์รืออปุกรณข์องทา่น 

 Cookies เพ่ือการวิเคราะห์ (Analytic cookies): บริษัทใช้ Analytics Cookies ท่ีให้บริการโดย
บคุคลภายนอกเพ่ือเก็บขอ้มลูว่าผูเ้ขา้ชมเว็บไซตข์องบริษัทมีการใชง้านอย่างไร บริษัทท าขอ้มูลผู้
เขา้ชมเว็บไซตเ์ป็นขอ้มลูนิรนามทัง้หมด (Anonymization) และส่งผ่านไปท่ีบุคคลภายนอกผูท่ี้จะ
สามารถใชข้อ้มูลเหล่านีห้รือเปิดเผยข้อมูลเหล่านีใ้หก้ับบุคคลอ่ืนท่ีประมวลผลขอ้มูลให้ตามท่ี
กฎหมายอนญุาต บคุคลภายนอกจะไม่รวมขอ้มลูของท่านท่ีไดไ้ปจากเว็บไซตข์องบริษัทกบัข้อมลู
ท่ีบุคคลภายนอกมีอยู่แลว้ ท่านสามารถเลือกปิดการใชง้าน Cookies ลกัษณะนีบ้นหนา้เว็บไซต์
ของบรษิัท 

 
12. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษัทด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนญุาตใหก้ระท าได ้ดงันี ้
1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  (right to withdraw consent): ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความ 
ยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสวนบคุคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยินยอมกบับรษิัทได ้ตลอดระยะเวลาท่ี ขอ้มลู
สว่นบคุคลของทา่นอยูก่บับรษิัท 
2. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (right of access): ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ท่านและขอใหบ้ริษัทท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว รวมถึงขอใหบ้ริษัทเปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่น 
บคุคลท่ีทา่นไมไ่ดใ้หค้วามยินยอมตอ่บรษิัทใหแ้ก่ทา่นได ้ 
3. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (right to rectification): ทา่นมีสิทธิในการขอใหบ้รษิัท แกไ้ข
ขอ้มลูท่ีไมถ่กูตอ้ง หรือ เพิ่มเตมิขอ้มลูท่ีไมส่มบรูณ ์ 
4. สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล (right to erasure): ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทท าการลบขอ้มลูของ 
ทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้ 
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5. สิทธิในการระงับการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล (right to restriction of processing): ท่านมีสิทธิในการ ระงบั
การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้  
6. สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (right to data portability): ท่านมีสิทธิในการโอนยา้ย ข้อมูล
สว่นบคุคลของท่านท่ีท่านใหไ้วก้บับริษัทไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอ่ืน หรือ ตวัทา่นเองดว้ยเหตบุาง ประการ
ได ้ 
7. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  (right to object): ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการ 
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้ 
 
ทา่นสามารถติดตอ่มายงัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) / เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายการตลาด ของบริษัทได ้เพ่ือด าเนินการย่ืนค ารอ้งขอด าเนินการตามสิทธิขา้งตน้  ไดท่ี้อีเมล : SDC-
PDPA-Group@savedrug.co.th  
 
13. การเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัท อาจทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในอนาคตเพ่ือพฒันาใหเ้กิดการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีดีขึน้ โดยบริษัท จะแจ้งให้ท่านทราบทุกครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ดงักลา่ว 
 
14. ช่องทางการตดิต่อ 
ท่านสามารถติดต่อผู้ควบคุมข้อมูล สอบถามหรือใช้สิทธิใดๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้ท่ี  
https://www.savedrug.co.th ทัง้ผ่านแอพพลิเคชั่น Facebook/Line: SAVEDRUG และทางอีเมล SDC-
PDPA-Group@savedrug.co.th 
บรษิัท เซฟดรกั เซ็นเตอร ์จ  ากดั เลขท่ี 1/2 ซอยศนูยว์ิจยั2 ถนนเพชรบรุีตดัใหม ่แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310  เบอรโ์ทรศพัท ์064-1810179 
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